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ANALISE DE RISCO

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de servi¢co de acesso a internet via
conexao Starlink, mediante utilizacdo da antena e dos equipamentos ja instalados e pertencentes a
Usina de Triagem e Compostagem (UTC) do Consorcio Regional de Saneamento Basico - CORSAB,
contemplando o fornecimento e a manutengdo do servico de conectividade, com garantia de
disponibilidade e funcionamento do link de internet, bem como a prestacdo de Suporte Técnico
Remoto de Nivel 3 (N3), destinado ao apoio técnico especializado para diagnostico, analise,
tratamento e resolucao de incidentes relacionados ao servico contratado, pelo periodo de 12 (doze)

meses.

2. FASE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

RISCO 01 - Licitagao fracassada

PROBABILIDADE IMPACTO DANOS
Baixa O Baixo Impossibilidade da contratagdo, devido a inexisténcia
L] Média Médio de proposta que se apresente conforme a satisfagdo do
[ Alta [ Alto objeto
ACOES RESPONSABILIDADE DESCRICAO

e Estimar o preco de forma equilibrada, (nem
Preventivas Equipe de Planejamento| superestimado e nem subestimado), utilizando

parametros auténticos e em acordo com a legislagéo.

¢ Realizar a pesquisa de preco em planilhas oficiais;

Contingéncia Equipe de Planejamento |e Reavaliar a estimativa de preco, readequando a

realidade de mercado.

RISCO 02 - Impugnacéao ao Edital

PROBABILIDADE IMPACTO DANOS
Baixa L1 Baixo Atraso ou anulacdo do processo licitatério, além de
L] Média Médio
retrabalho.
L1 Alta 1 Alto
ACOES RESPONSABILIDADE DESCRICAO
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e Sempre submeter o Processo a analise da

Assessoria Juridica, a fim de verificar a existéncia de

Agente de Contratagéo

Preventivas Agente de Contratacao irregularidades;
e Verificar o teor de impugnacBes e recursos em
contratacBes similares preexistentes
Agente de Contrata¢éo |e Suspender o processo licitatorio;
Contingéncia Equipe de Planejamento e Readequar o Edital com a retirada das causas de

obstrucéo do processo licitatorio;

¢ Republicar o Edital

3. FASE DE GESTAO

RISCO 01 - Falha no acompanhamento e fiscalizagcdo da execucao contratual
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PROBABILIDADE IMPACTO DANOS
[J Baixa J Baixo Execucdo inadequada dos servicos, pagamentos
Média L] Médio indevidos, descumprimento das obrigacfes contratuais
[J Alta Alto e prejuizo a continuidade dos servigos
ACOES RESPONSABILIDADE DESCRICAO
_ ¢ Designar formalmente gestor e fiscal do contrato com
Autoridade Competente o .
atribuicdes definidas;
Preventivas e Realizar acompanhamento  sistematico  dos
Fiscal do Contrato atendimentos e registrar as ocorréncias em processo
préprio.
_ e Reforcar a fiscalizagdo mediante substituicdo ou
Autoridade Competente ) o _
apoio aos responsaveis designados.
o e Determinar a corregdo imediata das falhas
Contingéncia _ N _
identificadas na execucdo contratual;
Gestor do Contrato
e Aplicar as medidas administrativas e sangbes
previstas no contrato, quando cabiveis.
RISCO 02 - Pagamento por servicos executados em desconformidade com as condi¢fes pactuadas
PROBABILIDADE IMPACTO DANOS
Baixa L] Baixo
[J Média L] Médio
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] Alta

Alto

Danos ao erario, comprometimento da economicidade

e responsabilizagdo dos agentes envolvidos

ACOES

RESPONSABILIDADE

DESCRICAO

Preventivas

Fiscal do Contrato

Fiscal do Contrato

Gestor do Contrato

¢ Condicionar a liquidacédo da despesa a apresentacao
dos relatérios de atendimento e & comprovacao da
efetiva execucao dos servicos.

e Conferir a conformidade dos servicos executados
com os requisitos estabelecidos no contrato;

e Manter registros atualizados das medicbes e

documentos comprobatérios da execucgdo contratual.

Contingéncia

Gestor do Contrato

Autoridade Competente

e Suspender o pagamento até a regularizacdo das

inconsisténcias identificadas;

¢ Determinar a glosa dos valores pagos indevidamente,

guando aplicavel;

e Instaurar procedimento administrativo para apuracao
de responsabilidades e adocdo das providéncias

cabiveis.

4. FASE DE EXECUCAO

RISCO 01 - Indisponibilidade ou degradacé&o do servi¢co de internet contratado, ocasionando
interrupcéao ou reducdao significativa da conectividade da UTC.
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PROBABILIDADE IMPACTO DANOS

] Baixa (] Baixo Interrupcdo ou comprometimento das atividades
X Média L] Médio administrativas e operacionais que dependam de
acesso a internet, impossibilitando ou dificultando
[ Alta X Alto comunicacdo, acesso a sistemas, transmissao de

informagdes e execuc¢do de rotinas institucionais.

ACOES RESPONSABILIDADE DESCRICAO
e Estabelecer no Termo de Referéncia obrigacfes
Preventivas Equipe de Planejamento objefivas quanto a disponibilidade e manutengéo do
servico;

Gestor do Contrato e Exigir canal formal de atendimento e registro dos
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Fiscal do Contrato

chamados técnicos, com identificagdo da ocorréncia
e acompanhamento até a solugao;
da

disponibilidade do link e registrar ocorréncias de

¢ Realizar acompanhamento periddico
indisponibilidade para subsidiar a fiscalizacdo e

eventual aplicacdo das medidas contratuais cabiveis.

Contingéncia

Fiscal do Contrato

Gestor do Contrato

Administracéo do
CORSAB

e Acionar imediatamente o suporte técnico da

contratada e registrar chamado;

e Solicitar diagndstico e tratamento prioritario da
ocorréncia, com acompanhamento do prazo de

restabelecimento;

e Caso a indisponibilidade persista ou caracterize

descumprimento contratual, adotar as medidas

administrativas previstas no contrato, inclusive
aplicacdo das sancdes cabiveis, quando configurada

a responsabilidade da contratada.

RISCO 02 - Falha no suporte técnico remoto N3, com demora ou incapacidade de diagndstico e
tratamento de incidentes que ultrapassem o atendimento basico.

Fiscal do Contrato e

Empresa Contratada

PROBABILIDADE IMPACTO DANOS
] Baixa [J Baixo Prolongamento  de indisponibilidade do link,
Média ] Médio reincidéncia de falhas, impossibilidade de solucéo
adequada de incidentes técnicos e prejuizo a
] Alta X Alto o o
continuidade das atividades da UTC.
ACOES RESPONSABILIDADE DESCRICAO
e Definir no Termo de Referéncia a obrigacdo de
Equipe de Planejamento| disponibilizacdo de suporte técnico remoto N3
durante toda a vigéncia,;
e Exigir registro e rastreabilidade dos chamados,
Preventivas Gestor do Contrato contendo data, horéario, descricdo do incidente,

providéncias adotadas e solucao apresentada;
e Manter comunicacdo formal entre fiscalizacdo e
contratada para acompanhamento das ocorréncias

até sua efetiva solucgéo.

Contingéncia
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e Escalonar imediatamente o chamado para equipe
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Gestor do Contrato

Administracéo do
CORSAB

técnica especializada da contratada;

Solicitar analise aprofundada da causa do incidente e
adocdo das medidas técnicas necessérias a

recuperacao do servico;

Persistindo a falha, registrar formalmente o
descumprimento e encaminhar ao gestor do contrato
para avaliagdo de medidas administrativas, inclusive
sancbes ou demais providéncias previstas no
instrumento contratual.

5. RESPONSAVEIS

Declaramos, para devidos fins, que o Consoércio Regional de Saneamento Basico - CORSAB

e a Equipe de Planejamento, sdo responsaveis pela elaboracdo do presente documento, que

materializa a contratacdo de empresa para fornecimento de servigo de acesso a internet via conexao

Starlink na UTC.

Joao Monlevade, 02 de setembro de 2026

Bianca Pessoa Braganca

Equipe de Planejamento

Fabiana de Avila Modesto

Equipe de Planejamento

Maria Thais de Castro

Equipe de Planejamento
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