&

CORSAB

ANALISE DE RISCO

OBJETO: Prestacéo de servigcos especializados para o desenvolvimento e gestéo integral das contas de e-mail corporativo,
website institucional (incluindo médulos de Diario Oficial e Portal da Transparéncia) e gestdo de contetdo para o Instagram
institucional, para atender as necessidades do Consoércio Regional de Saneamento Basico - CORSAB, conforme especificacbes

técnicas estabelecidas no Edital e seus Anexos.

FASE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

RISCO 01 - Licitagcao fracassada

PROBABILIDADE Baixa ] Média O Alta
IMPACTO [] Baixa [J Média Alta
DANOS Impossibilidade da contratagdo, devido a inexisténcia de

proposta que se apresente conforme a satisfacéo do objeto

ACOES PREVENTIVAS

RESPONSAVEL

« Estimar o preco de forma equilibrada, nem superestimado e
nem subestimado, utilizando pardmetros auténticos e em
acordo com a legislacéo.

Equipe de Planejamento

ACOES DE CONTINGENCIA

RESPONSAVEL

* Realizar a pesquisa de prego em planilhas oficiais;

Equipe de Planejamento

» Reavaliar a estimativa de prego, readequando a realidade de
mercado.

Equipe de Planejamento

RISCO 02 - Impugnacéo ao Edital

PROBABILIDADE Baixa ] Média O Alta
IMPACTO [] Baixa Média [ Alta
DANOS Atraso ou anulagao do processo licitatério, além de retrabalho.

AGCOES PREVENTIVAS

RESPONSAVEL

+ Sempre submeter o Processo a andlise da Assessoria
Juridica, a fim de verificar a existéncia de irregularidades;

Agente de Contratacéo

* Verificar o teor de impugnagfes e recursos em contratagées
similares preexistentes

ACOES DE CONTINGENCIA

RESPONSAVEL

* Suspender o processo licitatorio;

Agente de Contratacao

* Readequar o Edital com a retirada das causas de obstrugéo
do processo licitatério;

Equipe de Planejamento e Agente de Contratacao

* Republicar o Edital.

Agente de Contratacao




FASE DE GESTAO/EXECUCAO

RISCO 01 - Descumprimento dos prazos de atendimento e suporte técnico

PROBABILIDADE [] Baixa Média ] Alta
IMPACTO [] Baixa Média ] Alta
* Acumulo de problemas técnicos sem solugéo;
DANOS * Instabilidade recorrente nos sistemas;

 Atrasos em publicagdes e atualizagbes.

AGCOES PREVENTIVAS

RESPONSAVEL

« Exigir relatérios mensais de atendimento da empresa
contratada

Fiscal de Contrato

ACOES DE CONTINGENCIA

RESPONSAVEL

* Aplicar adverténcias ou multas previstas;

« Solicitar reforgo de equipe técnica temporaria.

Agente de Contratacao

RISCO 02 - Publicacdes atrasadas ou incorretas no Portal da Transparéncia e Diario Oficial

PROBABILIDADE [J Baixa Média [J Alta
IMPACTO [] Baixa [J Média Alta
* Descumprimento da Lei de Acesso a Informacéo.

DANOS * Possivel questionamento juridico sobre atos administrativos.

* Danos a imagem institucional.

ACOES PREVENTIVAS

RESPONSAVEL

» Manter fluxo de envio padronizado;

» Criar prazos internos menores que os prazos legais.

Equipe de Planejamento e Agente de Contratacao

ACOES DE CONTINGENCIA

RESPONSAVEL

 Abrir chamado urgente e registrar ocorréncia.

Equipe de Planejamento e Agente de Contratacao

RISCO 03 - Falhas no backup e na recuperacéo de dados

PROBABILIDADE [] Baixa Média ] Alta
IMPACTO [] Baixa ] Média Alta
* Perda de e-mails, arquivos, publicagbes ou atos oficiais;
DANOS * Interrupcao prolongada dos servigos;

* Risco juridico por perda de dados institucionais.

ACOES PREVENTIVAS

RESPONSAVEL

* Estabelecer rotina automatica de backups diarios e semanais;

* Realizar testes periddicos de restauragdo dos dados (pelo
menos mensalmente);

* Manter copias redundantes (local + nuvem) dos dados
criticos.

Empresa Contratada

ACOES DE CONTINGENCIA

RESPONSAVEL

» Acionar imediatamente a restauragdo a partir do backup mais
recente;

Empresa Contratada

* Notificar formalmente a empresa contratada e abrir chamado
de prioridade méxima;

Assessoria Juridica

« Comunicar a direcdo e registrar ocorréncia para fins legais e
administrativos;

Empresa Contratada

* Se 0 backup estiver corrompido ou indisponivel, acionar
procedimento emergencial alternativo (reenvio de documentos,

recuperacdo manual ou fontes oficiais).

Empresa Contratada

RESPONSAVEIS




Declaramos, para devidos fins, que o Consércio Regional de Saneamento Béasico - CORSAB e a Equipe de Planejamento, sdo
responsaveis pela elaboragcdo do presente documento, que materializa a prestacdo de servicos especializados para o
desenvolvimento e gestdo integral das contas de e-mail corporativo, website institucional (incluindo médulos de Diario Oficial e
Portal da Transparéncia) e gestdo de conteldo para o Instagram institucional, para atender as necessidades do Consorcio
Regional de Saneamento Basico - CORSAB, conforme especificagfes técnicas estabelecidas no Edital e seus Anexos.

Jodo Monlevade, 12 de fevereiro de 2026.

Bianca Pessoa Braganca Fabiana de Avila Modesto Maria Thais de Castro
Equipe de Planejamento Equipe de Planejamento Equipe de Planejamento




