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ANEXO Il - ESPECIFICACOES DO OBJETO

1. OBJETO

Prestacédo de servicos especializados para o desenvolvimento e gestéo integral das
contas de e-mail corporativo, website institucional (incluindo médulos de Diario Oficial
e Portal da Transparéncia) e gestdo de contetdo para o Instagram institucional, para
atender as necessidades do Consorcio Regional de Saneamento Basico - CORSAB,

conforme especificacfes técnicas estabelecidas no Edital e seus Anexos.

2. ESPECIFICACOES

O objeto da contratacao, devera ser executado conforme os itens e subitens listados
na Planilha de Estimativa de Custos (Anexo 1) e ainda, seguir as especificacbes

presentes nesse anexo.

2.1. LOTE 1 - WEBSITE E E-MAILS CORPORATIVOS

2.1.1. Desenvolvimento de website institucional
Compreende pela criagdo de uma nova identidade visual para o novo website, que
seja interpretado por qualquer tipo de navegador existente e responsivo para todos os
tipos de dispositivos (pc, notebook, tablet, smart tv, smartphone, etc.), incluso o Diario
Oficial e Portal de Transparéncia, contendo 0s seguintes quesitos:

e Normas e padrées W3C,;

e Normas de acessibilidade e-MAG;

e Framework de componentes de interface;

e Traducéo instantanea em pelo menos 2 (duas) linguas além do Portugués BR;

e Implantag&o do Diario Oficial e Portal de Transparéncia,;

e Linguagem PHP;

e Sistema de Gerenciamento de Conteudo (CMS) licenciado, que permita

atualizacado de conteudo pela propria Administracdo quando for necessario,
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com perfil de usuario autenticado;
Interface moderna, responsiva e acessivel, compativel com dispositivos moéveis

e navegadores atualizados.

Elaboracéo de layout e design das paginas web

Definir o design visual do contetdo das paginas web, respeitando as normas e
diretrizes para construcdo de paginas W3C;

Planejar a estrutura de forma que o usuario obtenha facilmente a informacao
ou servico desejado;

Planejar um layout atraente, funcional e interativo, que facilite a comunicagéo
com o0 usuario através de uma linguagem condizente com os objetivos do
website;

Garantir que o website se adeque em todos 0os modelos de devices como tablet,
notebook, smart tv, smartphone, etc.

Levantamento, andlise, projeto de distribuicdo de conteddo e navegacao
das paginas web, de acordo com as necessidades especificas da
contratante

Auxiliar na definicdo do publico alvo das paginas web, do objetivo, dos servigos
oferecidos e do diferencial para o publico;

Realizar levantamento e detalhamento dos requisitos funcionais e nao
funcionais das paginas web com o0s usuarios;

Estruturar os requisitos levantados utilizando uma notacéo grafica;

Realizar a validag&o dos requisitos funcionais e nédo funcionais documentados
COm 0S USUArios responsaveis;

Definir as midias e os efeitos adicionais que serédo utilizados (animag¢ées, HTML
dindmico, multimidia);

Definir e obter o contetdo das paginas web;

Definir a estrutura de navegacao (mapa de navegac¢do) das paginas web;
Planejar a usabilidade e acessibilidade das paginas web.

Desenvolvimento de paginas web

Criar os elementos html das paginas, icones, e imagens de fundo (menus,
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fundos, elementos graficos, etc.);

b) Implementar o conteddo (textos, paginas, sons, imagens, etc.) e os links
identificados na atividade de analise;

c) Realizar testes que comprovem a adequacdo da solucdo aos critérios de
qualidade;

d) Realizar testes em mais de um navegador (Chrome, Firefox, Internet Explorer,
Opera e outros) para garantir que o layout ndo ira apresentar diferencas e que
0 conteudo seré exibido satisfatoriamente.

IV. Modelo de dados com divisdo de menus, modulos e categorias
MENU PRINCIPAL MODULOS

e Ultimas noticias (destaques);

e Sobre nos;

e Servicos disponiveis;

Home/Pagina e Municipios consorciados;
principal e Fotos;

e Botdo de destaque direcionado para Portal da
Transparéncia;

e Botdo de destaque direcionado para Diario Oficial

e Sobre nos;

e Municipios consorciados;

o e Diretoria;
Institucional
e Conselhos;
e Equipe;
e Licencas.
Listagem de todos os servicos prestados pelo CORSAB por
maédulos individuais:
) e Gestdo da seguranca do trabalho e saude
Servigos

ocupacional;
e (Gestdo da seguranca do trabalho e saude

ocupacional;
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e Gestao de residuos soélidos domiciliares;

e (Gestédo dos residuos dos servicos de saude;

e Gestao de residuos da construcao civil;

e Gestdo de materiais reciclaveis;

e Regulacéo e fiscalizacao dos servicos de saneamento
béasico;

e Educacédo ambiental.

Noticias

e Comunicados;

e Reunides;

e Calendéario de visitas;
e Eventos;

e Processos.

Legislacdes

e Resolugdes;

e Portarias.

LicitacBes

Devera ser separado por categorias:
e Adesdo a ata de registro de preco;
e Chamada publica;
e Concorréncia;
e Credenciamento;
e Dispensa;
e Inexigibilidade;
e Leildo

e Pregéo eletrbnico;

Galeria de fotos

Devera ser separado por categorias de modo que em cada
categoria seja separado os albuns:

e Eventos;

e Assembleias/Cerimbnias/Reunides/;

e Visitas Técnicas.

Contato

Onde estamos (enderegco completo):

e Sede administrativa;
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e Aterro Sanitario;
e Usina de Triagem e compostagem.
E-mail de cada setor;
Telefone de contato;
Horéario de atendimento ao publico;
Formulario de contato contendo campos para

preenchimento:

e Nome;
e E-mail;
e Telefone;

e Mensagem,;
e Botdo de envio de mensagem para o e-mail que sera

informado apds contratagao.

As publicacdes deverao ser separadas por categorias:

e Atos administrativos - leis, decretos, portarias,
resolucoes, instrugcdes normativas, pareceres, vetos e
regulamentos;

e Procedimentos licitatérios - avisos de licitacdo, editais,
contratos, convénios e aditivos;

e Informagbes financeiras - balangos, demonstrativos

Diério Oficial de receita e despesas, e relatérios contabeis;

e Concursos e processos seletivos - editais de abertura,
resultados e convocacodes de candidatos;

e Servidores publicos - designacbes, nomeacdes e
informagcdes sobre pessoal, como concursos e
lotacao;

e OQutros avisos - comunicados, atas, decisdes,

resultados e avisos de interesse publico.

Portal da Conforme Programa Nacional de Transparéncia Publica,

Transparéncia atribuido pela ATRICON.
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Além dos itens mencionados no quadro acima, o website devera conter de forma
visivel e em todas as paginas:
a) Mapa do website contendo todos os menus disponiveis para navegacao;
b) API (Interface de Programacédo de Aplicacdo) de Dados Abertos para
exportacao de informacdes;
c) Traducédo do conteudo em libras;
d) Botao/link para contraste de cores;
e) Botéo/link para aumentar e diminuir o tamanho da fonte;
f) Botédol/link de pesquisa avancada que possibilita a pesquisa de qualquer tipo de
informacéo publicada no website, sistema de apoio ao legislativo e portal da
transparéncia;

g) Caminho percorrido pelo usuério para chegar ao conteddo de interesse.

V. Funcionalidades do sistema de gestdo do portal institucional

1) Usuarios - O cadastro de usuérios deve ser Unico para acesso e utilizacdo por
todos os moédulos e sistemas, devendo o administrador no ato do cadastro de
usuarios, definir permissdes de acessos a determinados grupos de
informacdes;

2) Menus - O cadastro de menus do website contendo as seguintes
funcionalidades e informacdes:

a) Menu Principal (caixa de selecao);

b) Titulo no menu (caixa de texto);

c) Titulo na pagina (caixa de texto);

d) Ordem de Exibicao (caixa de texto);

e) URL (caixa de texto);

f) Onde abrir (caixa de selecdo);

g) Descricdo (area de texto);

h) Conteudo (editor de texto);

i) Tipo de Menu (caixa de selecéo);

j) Tipo de Comentario (caixa de selecdo);

k) Modulo de Dados (caixa de selecdo);
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l) Flags de Configuracdes:

> Se permite publicacdes:

Se permite exibir data das publicagdes;

Se permite exibir hora das publicacoes;

Se permite exibir as publicacbes mais acessadas;
Se permite exibir as publica¢cdes vinculadas;

Se permite publicacdo de arquivos nas publicagdes;
Se permite publicacdo de imagens nas publicacdes;

Se permite publicacao de videos nas publicacdes.

m) Multimidia:

> Cadastro de Arquivos

Titulo (caixa de texto);

Ordem de exibicéo (caixa de texto);

Descricao (caixa de texto);

Data do arquivo (caixa de texto com mascara e validagéo);
Flag de arquivo em destaque;

Flag de arquivo ativo/publicado;

» Cadastro de Imagens

Titulo (caixa de texto);

Ordem de exibicéo (caixa de texto);
Descricao (caixa de texto);

Autor da imagem (caixa de texto);
Flag de imagem principal;

Flag de imagem ativa/publicada;

» Cadastro de Videos

www.corsab.mg.gov.br
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e Flag de video em destaque;
e Flag de video ativo/publicado;

Galeria Multimidia - Publicacdo de galerias de arquivos, imagens e videos

contendo:

Categoria (caixa de selecao);

Titulo (caixa de texto);

Ordem de Exibicéo (caixa de texto);

URL (caixa de texto);

Onde abrir (caixa de selecéo);

Descricao (area de texto);

Conteudo (editor de texto);

Tags de incorporagao (caixa de texto);

Para multimidia, considerar as mesmas funcionalidades e informagdes
(Cadastro de arquivos, imagens e videos) apresentadas anteriormente no item
2, alinea “m”;

Data e Hora de Inicio da Publicacao (caixa de texto com mascara e validacao);
Data e Hora de Término da Publicacdo (caixa de texto com mascara e
validacéo);

Flag de galeria em destaque;

Flag de galeria ativa/publicada;

O sistema devera permitir a vinculacéo de varios arquivos e imagens de uma
Unica vez;

As galerias s6 poderéo ser publicadas no website se a data atual for maior que
a de inicio da publicacdo e menor que a de término da publicacao.

Noticias - Publicagdo de noticias contendo as seguintes funcionalidades e
informacgoes:

Editorial (caixa de sele¢&o);

Titulo (caixa de texto);

Ordem de Exibicéo (caixa de texto);

URL (caixa de texto);

Onde abrir (caixa de selecéo);
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f) Descricao (area de texto);

g) Conteudo (editor de texto);

h) Tags de incorporacéo (caixa de texto);

i) Para multimidia, considerar as mesmas funcionalidades e informacoes
(Cadastro de arquivos, imagens e videos) apresentadas anteriormente no item
2, alinea “m”;

j) Data e Hora de Inicio da Publicagéo (caixa de texto com mascara e validacdo);

k) Data e Hora de Término da Publicacdo (caixa de texto com mascara e
validacédo);

l) Flag de noticia em destaque;

m) Flag de noticia ativa/publicada.

n) O sistema devera permitir a vinculacéo de varios arquivos e imagens de uma
Unica vez;

0) Noticias com tags referente ao nome de parlamentares deverdo ser
disponibilizadas e exibidas na pagina de informac¢des do mesmo;

p) As noticias s6 poderéo ser publicadas no website se a data atual for maior que
a de inicio da publicacdo e menor que a de término da publicacéo.

5) Calendéario_de Eventos - Publicacdo de eventos contendo as seguintes

funcionalidades e informacdes:
a) Categoria (caixa de selecéo);
b) Titulo (caixa de texto);
c) Ordem de Exibicao (caixa de texto);
d) URL (caixa de texto);
e) Onde abrir (caixa de sele¢&o);
f) Descricdo (area de texto);
g) Conteudo (editor de texto);
h) Local (caixa de texto);
i) Para multimidia, considerar as mesmas funcionalidades e informagdes
(Cadastro de arquivos, imagens e videos) apresentadas anteriormente no item
2, alinea “m”;
j) Data e Hora de Inicio do Evento (caixa de texto com mascara e validagao);
www.corsab.mg.gov.br
Consorcio Regional de Saneamento Basico
Rua Santa Lucia, n2 291, bairro Aclimagdo
Jodo Monlevade - Minas Gerais - CEP: 35930-117

Telefone: (31) 3193 0226
E-mail: licitacao@corsab.mg.gov.br




D

CORSAB

K)
)

m)

n)

0)

p)

a)

6)

K)
)

m)

VI.

a)

www.corsab.mg.gov.br

Consorcio Regional de Saneamento Basico
Rua Santa Lucia, n2 291, bairro Aclimagdo
Jodo Monlevade - Minas Gerais - CEP: 35930-117

Telefone: (31) 3193 0226
E-mail: licitacao@corsab.

Data e Hora de Término do Evento (caixa de texto com mascara e validacao);
Data e Hora de Inicio da Publicacao (caixa de texto com mascara e validacéo);
Data e Hora de Término da Publicacdo (caixa de texto com mascara e
validacéo);

Flag de Evento em destaque;

Flag de Evento ativo/publicado;

O sistema devera permitir a vinculagéo de varios arquivos e imagens de uma
Unica vez;

Os eventos s0O poderao ser publicados no website se a data atual for maior que
a de inicio da publicacdo e menor que a de término da publicacéo.

Banners - Publicagdo de banners contendo as seguintes funcionalidades e
informacdes:

Tipo de Banner (caixa de selecao);

Tipo de Transicéo (caixa de selecdo);

Tipo de Exibicdo (caixa de sele¢éo);

Titulo (caixa de texto);

Quantidade Maxima de Imagens (caixa de texto);

Largura das Imagens (caixa de texto);

Altura das Imagens (caixa de texto);

Para multimidia, considerar as mesmas funcionalidades e informacgdes
apresentadas anteriormente no item 2.6.2, inciso XIlI;

Data e Hora de Inicio da Publicacao (caixa de texto com mascara e validacdo);
Data e Hora de Término da Publicacdo (caixa de texto com mascara e
validacéo);

Flag de Banner ativo/publicado;

O sistema devera permitir a vinculacdo de varias imagens de uma Unica vez;
Os banners s6 poderao ser publicados no website se a data atual for maior que
a de inicio da publicacdo e menor que a de término da publicacao.

Além dos itens ja mencionados, a execucao do servi¢o ainda contempla:
Consultoria técnica operacional especializada para suporte aos servidores do

CORSAB, compreendendo duvidas na publicacdo de informacdes e utilizacao
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do sistema;
b) Atualizacbes corretivas e evolutivas, afim de manter o website institucional
sempre atualizado e com novas funcionalidades a serem implantadas.

VIl. Todos os sistemas devem ser integrados entre si e desenvolvidos para
plataforma web, possibilitando o acesso e utilizacao através de um navegador,
sem a necessidade de instalacdo de um software especifico no computador do
usuério;

VIIl.  Por se tratar de sistemas integrados, exclui-se a possibilidade de dois ou mais
tipos de cadastros para a mesma funcionalidade como por exemplo o cadastro
de pessoas, usuarios, entre outros. Na mesma linha, em se tratar de sistemas
integrados, o link de acesso e menus deverdo ser Gnicos, ou seja, na mesma
janela aberta pelo navegador;

IX. O cadastro de pessoas (fisicas e juridicas) e usuarios devem ser Unicos para
acesso e utilizacédo por todos os sistemas, devendo o administrador no ato do
cadastro de usuarios, definir permissfes de acessos a determinados grupos de
informacgoes;

X.  Acessos mal sucedidos ao sistema deverao ser bloqueados por no minimo 15
(quinze) minutos apdés a 5° (quinta) tentativa, afim de garantir a seguranca das
informacdes. Devendo ser registrado no minimo as seguintes informacdes:

a) Numero de endereco IP;
b) Host do provedor de internet;
c) Informacdes do sistema operacional
e Nome;
e Versao.
d) Informacdes do navegador
e Nome;
e Versao.
e) Informacgdes de localizacdo do usuario
e Continente;
e Pais;

e Estado;
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e Cidade.
f) Data e Hora de cada tentativa
Xl. O sistema devera gravar e gerar logs de acessos afim de registrar as atividades

desenvolvidas por cada usuario logado, contendo no minimo as seguintes
informacoes:

a) Numero de endereco IP;

b) Host do provedor de internet;

c) Informacdes do sistema operacional
e Nome;
e Versao.

d) Informacdes do navegador
e Nome;
e Versao.

e) Informacdes de localizacdo do usuario

e Continente;

e Pais;
e Estado;
e Cidade.

f) Data e Hora de cada acesso.

2.1.2. IMPLANTACAO, CONVERSAO, MIGRACAO DE DADOS E TREINAMENTO
DA EQUIPE DO CORSAB

I. O servico de implantacdo contempla a preparacdo, parametrizacdo para
receber a carga de informacdes necessarias para o seu perfeito funcionamento.
Atualmente, o CORSAB possui um website ativo, sendo necessario realizar a
conversao e migracao de todos os dados para o0 novo site/sistema;

II. Serd também de responsabilidade da contratada, o servico de converséo e
migracdo de dados, contemplando absolutamente todas as informacdes
existentes no website atual onde deverao ser disponibilizadas no novo website
sem nenhuma perda de dados;

lll.  Para que a equipe administrativa possa acessar 0 novo sistema com perfeito
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b)

2.1.3.

entendimento, devera ser realizado treinamento presencialmente na sede
administrativa do CORSAB, aos servidores responsaveis por cada
departamento com carga horéaria que seja suficiente para ser repassado todo o
funcionamento do sistema;

N&o serdo aceitos sistemas com as plataformas: Joomla, Wordpress, WiX,
Liferay, dentre outros, pois Sd0 pouco customizaveis, possuem designs e
ferramentas genéricas com pouca diferenciacdo de uso e de visual de um para
outro, deixando todas as paginas que o utiizam como base para o
gerenciamento de seus websites muito parecidos e com pouca ou nenhuma
possibilidade de atender as exigéncias técnicas insculpidas na descricdo
detalhada do objeto;

O sistema devera registrar o numero de acesso em cada menu e publicacéo,
devendo também registrar o nUmero de downloads efetuados de cada arquivo

publicado pelos usuarios e o numero de clicks em cada banner.

IMPLANTACAO DE MODULO DE DIARIO OFICIAL E PORTAL DA

TRANSPARENCIA
2.1.3.1. Diario Oficial

a)

b)
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Para realizacdo de publicac6es no Diario Oficial, o sistema devera constar com
usuério e senha para os funcionarios designados a publicar sem limites para
cadastro. O cadastro de usuarios deve ser Unico para acesso e utilizagdo por
do modulo, devendo o administrador no ato do cadastro de usuarios, definir
permissdes de acessos a determinados grupos de informacdes;

O(s) funcionério(s) designados a publicagdo no Diario Oficial, serdo
responsaveis pela elaboracdo do texto da matéria a ser publicada, ficando a
contratada responsavel de garantir que o sistema gere automaticamente o
arquivo de extrato da publicacdo, devendo constar nos dados da matéria:
Cabecalho - Com a razdo social do CORSAB e titulo do documento a ser
publicado;

Tipo e subtipo de matéria, ano e més, titulo e texto - Com opc¢ao para serem

preenchidos pelo usuario;
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c)
d)

e)

Opcao de salvar ou publicar;

Identificador da publicacdo - Ao final da pagina, com nome do usuario que
realizou a publicacdo, cédigo de identificacdo e data de publicacdo da matéria;
Rodapé - Devera constar assinatura eletrénica com QRCODE, chaves e link de
autenticidade, os quais possibilitam a validacédo tanto da assinatura quanto do

arquivo gerado.

2.1.3.2. Portal da Transparéncia

O portal de transparéncia devera obrigatoriamente dispor de no minimo todos
os critérios de avaliacdo do Programa Nacional de Transparéncia Publica,
atribuido pela ATRICON em parceria com os Tribunais de Contas de todo o
pais, afim de alcancar nota maxima no resultado de avaliagdo. O Portal da
Transparéncia devera ser interpretado por qualquer tipo de navegador
existente e responsivo para todos os tipos de dispositivos (pc, notebook, tablet,
smart tv e smartphone, etc.), integrado com o website, afim de proporcionar
atualizacdes em tempo real e conter os seguintes quesitos mencionados
abaixo:

Normas e padrées W3C,;

Normas de acessibilidade e-MAG;

Framework de componentes de interface.

Os seguintes planos de acao e critérios de avaliagcdo, deverao estar disponiveis

no portal em forma de menus e funcionalidades, conforme também presente no

atual website do CORSAB
(https://corsab.cidadesmg.com.br/portaltransparencia/):
DIMENSAO CRITERIOS

Informacdes Institucionais

Divulgacéo da estrutura organizacional

Divulgagéo de competéncias e/ou atribui¢cdes

Identificacdo dos responsaveis pela gestdo do

Poder/Orgéo

Divulgagéo de enderecos e telefones da entidade e e-

mails institucionais

www.corsab.mg.gov.br

Consorcio Regional de Saneamento Basico
Rua Santa Lucia, n2 291, bairro Aclimagdo
Jodo Monlevade - Minas Gerais - CEP: 35930-117

Telefone: (31) 3193 0226

E-mail: licitacao@corsab.mg.gov.br
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Divulgacé&o do horério de atendimento

Divulgacao dos atos normativos proprios

Divulgacdo das perguntas e respostas mais

frequentes relacionadas as atividades desenvolvidas

Divulgacéo das redes sociais contendo link de acesso

ao perfil

Incluséo de botdo do Radar de Transparéncia

Receitas

Divulgacéo as receitas, evidenciando sua previsao e

realizacéo

Despesas

Divulgagédo das despesas, detalhando a execugéo
(empenho, liquidacédo e pagamento) e identificando a
classificagcdo orcamentaria (unidade or¢camentaria, a
funcdo, a subfuncdo, categoria econémica, grupo,
modalidade de aplicagcéo, elemento de despesa e a

fonte dos recursos)

Divulgacdo de informacbes pormenorizadas das
despesas, detalhando o beneficiario do pagamento, o
bem fornecido ou servi¢co prestado e o procedimento

licitatério originério

Convénios e

Transferéncias

Identificacdo das transferéncias recebidas a partir da
celebragdo de convénios/acordos com indicag&o, no
minimo, do valor total previsto dos recursos
envolvidos, do valor recebido, do objeto, da origem

(6rgao repassador/concedente) e data do repasse

Identificagdo das transferéncias realizadas a partir da
celebracdo de acordos/ajustes, com indicagdo, no
minimo, do beneficiario, do objeto, do valor total
previsto para repasse, do valor concedido e a data do

repasse

Identificagdo dos acordos firmados que n&o envolvam

transferéncia de recursos financeiros, identificando as

www.corsab.mg.gov.br
Consorcio Regional de Saneamento Basico

Rua Santa Lucia, n2 291, bairro Aclimagdo
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partes, o0 objeto e as obrigacfes ajustadas

Recursos humanos

Divulgagéo da relagdo nominal dos servidores, seus
cargos/funcbes, as respectivas lotacdes, as suas
datas de admissao/exoneracaol/inativacdo e a carga
horéaria semanal do cargo/funcao

ocupada/desempenhada

Recursos humanos

Identificagdo da remuneracdo nominal de cada
servidor e a tabela com o padrdo remuneratorio dos

cargos e funcbes

Recursos humanos

Divulgacéo da lista de estagiarios

Recursos humanos

Publicacdo da lista dos terceirizados que prestam
servigos a instituicdo, contendo, em relacéo a cada um
deles: nome completo, funcdo ou atividade exercida e

nome da empresa empregadora

Recursos humanos

Divulgacdo da integra dos editais de concursos e
selecbes publicas realizados para provimento de

cargos e empregos publicos

Recursos humanos

Divulgacgéo de informacdes sobre os demais atos dos
concursos publicos e processos seletivos da
instituicdo: vagas efetivamente preenchidas, lista de
aprovados com as classificagbes, fila de
espera/cadastro reserva e validade

Divulgacéo do nome e o cargo/funcdo do beneficiario,
além do numero de diarias usufruidas por

afastamento, periodo de afastamento, motivo do

Diarias
afastamento e local de destino
Divulgacdo da tabela ou relagdo que explicite os
valores das diérias, conforme legislacéo local
Divulgagédo da relacdo das licitagbes em ordem
Licitacdes sequencial, informando o numero e modalidade

licitatéria, o objeto, valor estimado/homologado e a

www.corsab.mg.gov.br
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situacao

Divulgacao da integra dos editais de licitacao

Divulgacdo da integra dos demais documentos das

fases interna e externa das licitacfes

Divulgacéo da integra dos principais documentos dos

processos de dispensa e inexigibilidade de licitacdo

Divulgacao da integra das Atas de Adeséo - SRP

Divulgacdo do plano de contratacdes anual (art.
12,VIl, da Lei n. 14.133)

Divulgacgéo da relag&o dos licitantes e/ou contratados

sancionados administrativamente

Contratos

Divulgacéo da relacdo dos contratos celebrados em
ordem sequencial, com 0 seu respectivo resumo,
contendo, no minimo, indicacdo do contratado(a), do
valor, do objeto e da vigéncia, bem como dos aditivos

deles decorrentes

Divulgagédo do inteiro teor dos contratos e dos

respectivos termos aditivos

Divulgacéo da relagdol/lista dos Fiscais dos contratos

vigentes e encerrados

Divulgacdo da ordem cronolégica de seus
pagamentos, bem como as justificativas que

fundamentarem a eventual alteracdo dessa ordem

Obras

Divulgagédo de informagdes sobre obras: data de
inicio, etapas, percentual concluido, status e previsao

de conclusao

Divulgacédo dos quantitativos e 0s pre¢os unitarios e

totais contratados

Divulgacéo dos quantitativos executados e 0s pregos

praticados

Divulgagdo da relagdo das obras paralisadas

www.corsab.mg.gov.br
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contendo o motivo, o responsavel pela inexecucéo
temporaria do objeto do contrato e a data prevista para

o reinicio da sua execucéao

Planejamento e Prestacéo

de Contas

Publicacdo da Prestacdo de Contas do Ano Anterior

(Balanco Geral)

Divulgacéo do Relatério de Gestdo ou Atividades

Divulgagdo do resultado da apreciagdo e/ou

julgamento das contas pelo Tribunal de Contas

Divulgacéo do Relatério de Gestéo Fiscal (RGF)

Divulgacéo dos objetivos estratégicos da instituicdo e
os indicadores definidos para mensurar o alcance
desses objetivos (plano estratégico institucional ou

instrumento equivalente)

SIC

Indicacdo da unidade/setor responsavel pelo SIC

Indicacdo do endereco fisico, o telefone e o e-mail da
unidade responsavel pelo SIC, além do horario de

funcionamento

Protocolo de pedidos de informacdo de forma

eletrnica (eSIC)

Possibilitar acompanhar o protocolo por meios da

numeracao gerada

Possibilitar protocolo de recursos apds indeferimento

Ou resposta

Divulgagdo do instrumento normativo local que
regulamente a Lei n°® 12.527/2011

Divulgacéo, dos prazos de resposta ao cidadao,
incluindo o recursal, e as autoridades competentes
para o exame dos pedidos, além do procedimento

referente a realizacédo do pedido e de eventual recurso

Divulgacédo de relatério anual estatistico contendo a

quantidade de pedidos de acesso recebidos,

www.corsab.mg.gov.br
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atendidos, indeferidos, bem como informacdes

genéricas sobre os solicitantes

Divulgagéo da lista de documentos classificados em
cada grau de sigilo, contendo pelo menos o assunto
sobre o qual versa a informacéo, a categoria na qual
ela se encontra, o dispositivo legal que fundamenta a
classificacao e o respectivo prazo?

Divulgacéo da lista das informacdes que tenham sido

desclassificadas nos ultimos 12 (doze) meses

Acessibilidade

Conter simbolo e funcionalidades de acessibilidade
em destaque

Conter a exibicdo do caminho de paginas percorridas

pelo usuario

Conter opcéao de alto contraste

Conter ferramenta de redimensionamento de texto

Conter mapa do site institucional e do portal de

transparéncia

Ouvidoria

Informacdes sobre o atendimento presencial pela
Ouvidoria (Indicacdo de endereco fisico, telefone e e-
mail da unidade responsavel, além do horario de

funcionamento)

Divulgacéo da Carta de Servicos aos Usuarios

Canal eletrénico de acesso/interacdo de Ouvidoria

LGPD e Governo Digital

Identificacdo do encarregado/responsavel pelo
tratamento de dados pessoais e disponibilizacdo do

Canal de Comunicacéo (telefone e/ou e-mail)

Publicacdo de Politica de Privacidade e Protecao de
Dados

Possibilitar a demanda e 0 acesso a servi¢os publicos
por meio digital, sem necessidade de solicitacdo

presencial

www.corsab.mg.gov.br
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Possibilitar o acesso automatizado por sistemas
externos em formatos abertos, estruturados e legiveis

por maquina

Regulamentacdo da Lei Federal n°® 14.129/2021 e

divulgacdo da normativa no portal

Realizac&o e divulgacéo de pesquisas de satisfacéo

Atividades Finalisticas - PL

Divulgagdo da composicdao da Casa, contendo

biografia dos parlamentares

Divulgacdo das leis e atos infralegais

(resolucbes/decretos)

Divulgacéo dos projetos de leis e de atos infralegais,
bem como as respectivas tramitacdes (contemplando
ementa, documentos anexos, situagcdo atual, autor,

relator)

Divulgacdo das pautas das sessdes do Plenario e

atividades

Divulgagéo das pautas das Comissdes

Divulgacéo das atas das sessdes, incluindo a lista de
presenca dos parlamentares em cada

sessao/atividade

Divulgagéo da lista sobre as vota¢cdes nominais

Divulgacéo do ato que aprecia as Contas do Chefe do
Poder Executivo (Decreto) e o teor do julgamento (Ata
ou Resumo da Sessdo que aprovou ou rejeitou as

contas)

Disponibilizar transmissdo de sessdes, audiéncias
publicas, consultas publicas ou outras formas de
participacdo popular via meios de comunicagdo como

radio, TV, internet, entre outros

Divulgacéo da regulamentacéo e os valores relativos

as cotas para exercicio da atividade

www.corsab.mg.gov.br
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parlamentar/verba indenizatoria

Divulgagéo de dados sobre as atividades legislativas
dos parlamentares

VI.

VII.

O sistema de gestdo do Portal da Transparéncia, devera ser capaz de
gerenciar, manipular e importar todos os critérios apresentados no quadro
apresentado no inciso Il;

Assim como as especificacdes tratadas no item 2.1.1 para elaboracédo de
layout, design, levantamento, andlise e projeto de distribuicdo de conteudo e
navegacado e desenvolvimentos das paginas do website, também deveréo ser
aplicados ao Portal da Transparéncia, assim como a consultoria técnica
operacional para suporte aos servidores e atualizacdes corretivas e evolutivas;
O Portal da Transparéncia devera estar disponivel na Internet, sem limitacdes
de acessos simultaneos e devera ser acessivel através de link disponibilizado
na propria pagina do website do CORSAB;

Devera permitir a exportacdo dos dados publicados para arquivos em diversos
formatos, tais como PDF, HTML, JSON, CSV e XLS;

O cadastro de pessoas (fisicas e juridicas) e usuarios devem ser Unicos para
acesso e utilizacdo por todos os médulos e sistemas, devendo o administrador
no ato do cadastro de usuarios, definir permissées de acessos a determinados

grupos de informacdes.

2.1.4. E-MAILS CORPORATIVOS

A solucéo devera compreender o fornecimento, configuracao, hospedagem e suporte

técnico de contas de e-mail corporativas, vinculadas ao dominio institucional do

CORSAB (@corsb.mg.gov.br), com as seguintes especificacdes minimas:

www.corsab.mg.gov.br

Consorcio Regional de Saneamento Basico
Rua Santa Lucia, n2 291, bairro Aclimagdo
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Criacéo inicial e manutencao de até 10 (dez) contas de e-mail corporativas,
com possibilidade de ampliacdo mediante solicitacdo da Administracdo, sem
necessidade de migracao de plataforma;

Capacidade minima de 100 (cem) GB por conta e possibilidade de expanséao

sob demanda;
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VI.

VII.

Acesso via webmail e compatibilidade com aplicativos moveis, desktop e redes
de internet fora das sedes do Consorcio;

Mecanismos de protecdo antivirus e antispam;

Backup diério automatico, com retencdo minima de 30 (trinta) dias;

Suporte técnico remoto e presencial, com nivel de servi¢co (SLA) maximo de 24
(vinte e quatro) horas para incidentes criticos;

Migrag&o das contas existentes, sem perda de mensagens, contatos ou dados

armazenados.

2.1.5. SERVIDOR DE HOSPEDAGEM PARA O WEBSITE, E-MAILS, PORTAL DA
TRANSPARENCIA E DIARIO OFICIAL

m)
I.

www.corsab.mg.gov.br
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Datacenter computacional remoto, destinado a hospedagem de sites e
sistemas, que proporcione escalabilidade, seguranca, alta disponibilidade e
todas as condicbes necessarias para o perfeito atendimento dos seguintes
guesitos:

Servidor deverad ser dedicado ou virtualizado, com sistema operacional
CentOS;

Minimo de 10 vCPU de 2.4GHZ ou superior;

Minimo de 60 GB de memdria RAM ou superior;

Minimo de 2TB de armazenamento ou superior;

Minimo de 2 IPs dedicados;

Licenca WHM/cPanel;

Transferéncia mensal ilimitada de dados;

Servidor com gerenciamento WHM com acesso ROOT;

Dominios e Subdominios com certificados SSL;

Banco de dados MySQL e PostgreSQL;

PHP desde versao 5.6 até a mais atual, de acordo com as exigéncias de cada
sistema e dominio;

Suporte técnico especializado 24 X 7 sem custo adicional;

Rotina de backup diario;

A contratada ser& responsavel pela possivel migracdo dos dados e sistemas

mg.gov.br
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2.1.6.

atuais devendo manter total integridade dos dados e funcionamento. Além de
disponibilizar autonomia total ao painel de controle e acesso ROOT via SSH;

Todos os dados, arquivos, imagens e qualquer tipo de informacao alimentadas
nos sistemas sdo de inteira e Unica propriedade do CORSAB, devendo a
contratada no ato do término do contrato ou mesmo quando solicitada,
disponibiliza-los para que possam ser arquivados ou para que outra empresa

dé continuidade.

LICENCIAMENTO DE SISTEMA PARA GESTAO E MANUTENCAO DO

WEBSITE, PORTAL DA TRANSPARENCIA E DIARIO OFICIAL

A contratada devera disponibilizar licenca de uso de sistema especializado para
gestdo, operacdo e manutencdo do website institucional do CORSAB,
contemplando obrigatoriamente os moddulos de Diario Oficial e Portal da
Transparéncia. O sistema licenciado devera ser plenamente funcional,
atualizado e compativel com as boas praticas de administracdo publica,
garantindo estabilidade, seguranca da informacao, acessibilidade, preservacéo
de dados, transparéncia ativa e passiva, além de atender as exigéncias legais
aplicaveis, como a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo) e a Lei n°
14.129/2021 (Lei do Governo Digital);

O licenciamento devera assegurar acesso continuo a ferramenta pela equipe
do Consoércio e permitir a execucdo de atividades como publicacdo de atos
oficiais, divulgacdo de informacBes de transparéncia, atualizacbes de
conteudo, gerenciamento de paginas, armazenamento de documentos e
monitoramento do desempenho do site. Todas as atualizagdes, corregoes,
melhorias, suporte técnico e eventuais integracdes necessarias ao pleno
funcionamento dos moédulos deverdo estar incluidos no licenciamento, sem

custos adicionais ao CORSAB durante a vigéncia contratual.

2.2. LOTE 2 - INSTAGRAM INSTITUCIONAL

2.2.1.

www.corsab.mg.gov.br

Consorcio Regional de Saneamento Basico
Rua Santa Lucia, n2 291, bairro Aclimagdo
Jodo Monlevade - Minas Gerais - CEP: 35930-117
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Criacdo e Gestédo de Conteudo para o Instagram Institucional
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9)

A contratada sera responsavel pela criacdo, planejamento, producéo,
publicacdo e monitoramento de conteudo digital para o perfil oficial do CORSAB
no Instagram (@corsabmg), com foco em divulgagéo institucional, educacéo
ambiental e comunicagdo publica, conforme planejamento validado
mensalmente pela fiscalizacéao;
Os conteudos deverdo abordar temas diretamente relacionados as atividades
e politicas do CORSAB, incluindo saneamento basico, gestdo de residuos
sélidos, reciclagem, educacdo ambiental, economia circular, saude publica,
meio ambiente, seguranca do trabalho, legislacdo, acdes de interesse regional
e etc. As obrigacfes da contratada incluem:
Elaboracéo integral das ideias, legendas, hashtags, roteiros, artes e videos,
respeitando a identidade visual institucional,
Apresentacdo do planejamento mensal com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias, contendo o contetdo proposto para 0 més subsequente, para analise e
aprovacao pela fiscalizacao;
Criacdo de artes, incluso a elaboracéo de textos, para publicacdes de até 60
(sessenta) imagens estaticas para o feed e/ou stories e até 12 (doze) videos
curtos para reels ou stories, de carater educativo e institucional;
O pagamento sera proporcional as publicacdes efetivamente realizadas e
aprovadas;
Monitoramento de métricas de desempenho e envio de relatérios mensais
contendo indicadores de alcance, engajamento e crescimento;
Atendimento a solicitacBes pontuais de publicacdes especificas sempre que
demandadas pela Administracéo, sem 6nus adicional,
Manutencéao de acervo digital completo de todas as pecas criadas, em formatos
editaveis e finais, de propriedade do CORSAB.

e O acervo devera ser compartilhado todo més, junto com a medi¢ao para

aprovacao do pagamento.

2.3. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

WEBSITE INSTITUCIONAL

Item

Descrigcéao Prazo Total

www.corsab.mg.gov.br

Consorcio Regional de Saneamento Basico
Rua Santa Lucia, n2 291, bairro Aclimagdo
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www.corsab.mg.gov.br

Reunido presencial para levanto de informacdes e

1 o 01 dia 01 dia
requisitos

2 | Parametrizacéo e ajustes do sistema 07 dias 8 dias

3 | Converséao e migracao dos dados 07 dias 15 dias

4 | Implantacéo do sistema 02 dias 17 dias

5 | Testes de usabilidade, integracao e desempenho 01 dia 18 dias
Treinamento dos servidores para utilizagdo do _ .

6 ' 02 dias 20 dias
sistema

PORTAL DA TRANSPARENCIA E DIARIO OFICIAL
Item Descricao Prazo Total

Reunido presencial para levanto de informacdes e . _

1 - 01 dia 01 dia
requisitos

2 | Parametrizacéo e ajustes do sistema 07 dias 8 dias

3 | Converséao e migracédo dos dados 07 dias 15 dias

4 | Implantagdo dos sistemas 02 dias 17 dias

5 | Testes de usabilidade, integracao e desempenho 01 dia 18 dias
Treinamento dos servidores para utilizagdo do _ .

6 02 dias 20 dias

sistema

SERVIDOR DE HOSPEDAGEM PARA O WEBSITE, E-MAILS, PORTAL DA

TRANSPARENCIA E DIARIO OFICIAL

Iltem

Descricao

Prazo

Total

1

Implantacdo do servidor

05 dias

05 dias

LICENCIAMENTO DE SISTEMA PARA GESTAO E MANUTENCAO DO
WEBSITE, PORTAL DA TRANSPARENCIA E DIARIO OFICIAL

Item Descricao Prazo Total
Licenciamento para utilizacdo do sistema, ) _
1 . 05 dias 05 dias
manutencao e suporte
INSTAGRAM INSTITUCIONAL
Item Descricao Prazo Total

Consorcio Regional de Saneamento Basico

Rua Santa Lucia, n2 291, bairro Aclimagdo
Jodo Monlevade - Minas Gerais - CEP: 35930-117

Telefone: (31) 3193 0226
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Reunido presencial para levanto de informacdes e . _
o 01 dia 01 dia
requisitos

Apresentacdo de modelo de cronograma a ser
enviado mensalmente para apresentacdo de | 02 dias 03 dias

publicacdes a serem feitas

Definicdo de novo layout para o perfil 04 dias 07 dias

2.4. CONSIDERACOES FINAIS

VI.

VII.

www.corsab.mg.gov.br
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Todos os servicos deverdo ser executados observando os principios da
economicidade, eficiéncia, continuidade e qualidade técnica, com
acompanhamento e fiscalizag&o por servidores designados;

A contratada devera disponibilizar equipe técnica qualificada e assegurar
suporte continuo, adotando medidas de seguranca da informacao, sigilo
institucional e conformidade com a Lei n® 14.133/2021, a Lei Geral de Protecao
de Dados (Lei n® 13.709/2018) e demais normas aplicaveis;

O cronograma podera ser ajustado pela Administracdo, desde que
devidamente justificado e sem alteracdo do objeto contratado, preservando-se
0s prazos maximos de implantacdo e a periodicidade das entregas;

Qualquer modificacdo devera ser formalizada mediante termo aditivo,
observando-se as disposicdes do art. 124 da Lei n® 14.133/2021;

A contagem dos prazos dar-se-a4 em dias corridos, a partir do envio da Ordem
de Servico;

A execucdo dos servicos sera mensurada mensalmente, mediante
apresentacao de relatérios técnicos e comprovacao das entregas realizadas,
gue servirdo de base para o pagamento proporcional a medi¢cdo aprovada pela
fiscalizagao;

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucéo caberdo ao gestor e ao fiscal
designados pelo CORSAB, que poderdo, a qualquer momento, solicitar

relatérios, verificagcdes técnicas ou ajustes necessarios.

Joao Monlevade, 13 de fevereiro de 2026
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